ANEXO N° 3:
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON
DROGAS Y ALCOHOL

Objetivo del protocolo:

Establecer las estrategias, medidas de prevenciéon y el abordaje de las situaciones relacionadas con el
consumo, porte y distribucién (trafico y microtrafico) de drogas, alcohol, y otras sustancias prohibidas® por la
ley en el recinto escolar y en las actividades oficiales del colegio.

3.1 Conceptos Generales
Para todos los efectos del presente protocolo se entendera como:

Droga: “...cualquier sustancia que, al interior de un organismo viviente, puede modificar su percepcion, estado
de animo, cognicién, conducta o funciones motoras”. Incluye el alcohol, el tabaco y los solventes; excluye las
sustancias medicinales sin efectos psicoactivos®.

Delito de Microtrafico: Segiin®’lo establecido por el articulo 4 de la ley 20.000 de drogas comete el delito de
microtrafico® “El que, sin la competente autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas, productoras de dependencia fisica o siquica, o
de materias primas que sirvan para obtenerlos, sea que se trate de los indicadas en los incisos primero o segundo
del articulo 19, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de diez a cuarenta
unidades tributarias mensuales, a menos que justifique que estdn destinadas a la atencidon de un tratamiento
médico o a su uso o consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo.

Enigual pena incurrira el que adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo pequenas cantidades de
estas sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que sean consumidas o utilizadas por otro”.

Productos de tabaco: Los productos preparados totalmente o en parte utilizando como materia prima hojas de
tabaco y destinados a ser fumados, chupados, mascados, inhalados, utilizados como rapé o consumidos en
cualquier otra forma.

8 Se consideran especialmente dentro de esta categoria el fumar cigarrillos y vaper.
% Esta definicién se complementa con la indicada en el articulo 1 y 2 del reglamento de la Ley 20.000 (DS 867 de
2008 Ministerio del Interior y sus modificaciones).

% El uso o consumo personal no constituira microtrafico en la medida que la droga sea para el consumo personal
exclusivo y préximo en el tiempo, lo cual dependera de si de la calidad o pureza de la droga poseida o portada
y/o de las circunstancias de la posesidn no se desprende el propdsito de traficar a cualquier titulo.
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Sistemas Electrénicos de Administracion de Nicotina (también e indistintamente SEAN): Dispositivos
electrénicos que no queman ni utilizan hojas de tabaco, sino que vaporizan mediante el calentamiento de una
solucién que el usuario inhala, la que contiene nicotina y eventualmente aromatizantes que pueden estar
disueltos en propilenglicol o glicerina.

Sistemas Electrdnicos Sin Nicotina (también e indistintamente SESN): Dispositivos electronicos que no queman
ni utilizan hojas de tabaco, sino que vaporizan mediante el calentamiento una solucién que el usuario inhala, la
gue contiene aromatizantes que pueden estar disueltos en propilenglicol o glicerina, pero que no contiene
nicotina.

Liquido de vapeo: Solucién liquida contenida en un recipiente llenado previamente y cerrado o recargable, con
o sin nicotina, para ser calentado y convertido en vapor por el SEAN o SESN.

Accesorios: Todo elemento desarrollado con el fin principal de facilitar el consumo de productos de tabaco
calentado o los SEAN y SESN, asi como los componentes individuales que permiten su funcionamiento o el
almacenamiento de estos elementos.

3.2 Acciones que se consideran dentro de este protocolo:

a) Consumo de drogas o alcohol en dependencias del Colegio o en actividades formativas o recreativas
organizadas y realizadas por el Colegio (salidas pedagdgicas, campeonatos, ceremonias, convivencias, etc.).
b) Porte de drogas o alcohol.
c) Distribucidn o tréfico: Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, también
se considera trafico cuando:
e Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa).
e Guarde o lleva consigo drogas y no hay justificacion razonable para su porte (tratamiento médico
permanente o transitorio).
d) De acuerdo a lo establecido en el articulo 4 de la ley 19.419 que regula actividades relacionadas al tabaco y
cigarrillos electrénicos:
e “Se prohibe la comercializacidn, el ofrecimiento, distribucidn o entrega a titulo gratuito, de los productos
de tabaco o sus accesorios, a los menores de 18 afios. Dicha prohibicidn se extiende también a los SEAN,
SESN, sus accesorios y sus liquidos de vapeo.”
e “Se prohibe la venta de estos productos en aquellos lugares que se encuentren a menos de cien metros
de distancia de los establecimientos de educacién bdsica y media. La distancia se medird desde cada
puerta de acceso de los respectivos establecimientos, por aceras, calles y espacios de uso publico.”

3.3 Estrategias de prevencion

Las estrategias de prevencion dicen relacidn con las actividades de informacién y capacitacién que lleva a
cabo el colegio a fin de instalar una cultura antidroga y proteger a sus miembros de este flagelo social.

Entre otras, se realizaran las siguientes:
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a) Actividades con los estudiantes en la asignatura de Orientacidn, para fomentar los habitos de vida saludable
y prevenir situaciones de consumo de alcohol y drogas, las que se abordaran en los distintos ciclos a través
de los programas de orientacion.

b) Comunicacidn frecuente con las familias a través de reuniones de curso, talleres de habilidades parentales
y entrevistas personales para abordar situaciones de riesgo y fomentar el didlogo como instancia efectiva
de prevencién.

c) Activacion de programas de prevencion de consumo de acuerdo con orientaciones de SENDA/

d) Monitoreo de las actividades de los estudiantes en recreos, salidas pedagdgicas y otras instancias de
esparcimiento escolar.

e) Capacitacién a los profesores y personal administrativo del Colegio en temas asociados con la deteccién
temprana de conductas de riesgo y prevencion, segun lo establecido en el Plan de Gestién de la Convivencia
Educativa.

f)  El Colegio toma contacto con la red de apoyo local: Municipalidad, OLN, Fiscalia, Carabineros y Policia de
Investigaciones, de acuerdo al Plan General de Convivencia Educativa.

Nota: Estas estrategias se incluirdn en los programas de gestion escolar correspondientes segin un calendario
de actividades que se fijara durante el afio.

Es responsabilidad de la Direccién del Colegio, de acuerdo con la Ley 20.000 y normas generales sobre la
denuncia penal, denunciar el consumo o microtrafico de drogas ilicitas al interior del Colegio, asi como aquellos
tipos que la ley contempla como trafico (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucién, permuta) a la Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o bien Fiscalia. Asimismo, es responsabilidad de
todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacion pertinente que se posea acerca de la tenencia
o trafico de drogas a la Direccién del Colegio.

3.4 Protocolo de actuacion:
3.4.1 Ambito de aplicacién del presente Protocolo:
Este protocolo se aplica a todos los miembros de la comunidad educativa y se activara en los siguientes casos®:

e Cuando se sorprenda, sospeche o reciba informacion acerca de porte, consumo o distribucién de alcohol,
drogas y/o cualquier otra sustancia ilicita al interior del establecimiento y en actividades formativas,
recreativas o culturales organizadas y/o realizadas por el Colegio. Se incluye toda actividad oficial en que los
estudiantes usen su uniforme institucional o cualquier otro elemento que los identifique como miembros
de esta comunidad.

e Cuando se detecte o se reciba informacién acerca de presencia de funcionarios, estudiantes o apoderados
al interior del colegio con hdlito alcohdlico, en estado de ebriedad o que manifiestamente esté bajo la
influencia de drogas.

% Aun cuando no formen parte de la comunidad, se activara el protocolo en caso de verificarse alguna de las
conductas sefialadas en un tercero que realice actividades en el colegio o en actividades oficiales del colegio
(manipuladores de alimentos, proveedores externos y otros, mientras realicen su trabajo en el colegio)

Reglamento Interno Escolar — Colegio Santa Cruz de Santiago, sequndo semestre de 2026
170



e Cuando se detecte o se reciba informacion de presencia de funcionarios, estudiante o apoderados en el
recinto escolar utilizando vaper o fumando cigarrillos, por tratarse de conductas prohibidas por ley en
recintos escolares.

3.4.2 Situacion del estudiante en tratamiento con farmacos.

Los funcionarios del Colegio no estan autorizados para administrar medicamentos ni realizar
procedimientos. En casos excepcionales, como, riesgo vital y/o enfermedades crdnicas o protocolo AVD activado
respecto de un estudiante discapacitado o que en razén de su NEE lo requiera, y previa autorizacion por escrito
por el apoderado, la encargada de la Sala de Primeros Auxilios podrd administrar medicamentos o realizar
procedimientos segln la indicacion del especialista tratante, sefialada en el certificado médico correspondiente,
el que debe estar actualizado. Esta autorizacidén podra extenderse al profesor encargado en salidas pedagdgicas.

Los estudiantes que, a consecuencia de una enfermedad crénica, tratamiento médico o equivalente
deban ingerir o inyectar algin medicamento, por prescripcion médica durante la jornada, deberdn hacerlo en la
Sala de Primeros Auxilios del colegio.

Para ello, el apoderado informara al inicio del afio escolar esta situacion, si es cronica. Si es transitoria,
se solicitara al apoderado que entregue a la encargada de Sala de Primeros Auxilios el certificado médico en que
conste tanto la posologia como la duracién de dicho tratamiento junto con la autorizacién expresa para que su
hijo/a realice en dicha dependencia el procedimiento correspondiente.

Sera de responsabilidad exclusiva del apoderado el envio de dicha informacidon. Esta informacién la
recibe el Profesor Jefe, con copia a la encargada de la sala de Primeros Auxilios, a quien se le debe entregar el
certificado.

3.4.3 Aspectos a considerar

Aspectos generales a considerar en los Protocolos de actuacion en caso de presencia de droga o alcohol
en el Colegio.

a) Responsables de implementar politicas, planes de prevencion y abordaje de situaciones de drogas y alcohol
en el Colegio.

Serd Direccidn junto con el Equipo de Convivencia Educativa, quienes estableceran el Plan Anual de prevencion
que contempla la activacion de estrategias e instancias de capacitacion a fin de informar a la comunidad sobre
los riesgos que implica la adiccidn a las drogas y abordar las situaciones en caso de que ocurran de manera de
consolidar una cultura institucional preventiva y libre de drogas y alcohol. Este plan forma parte del Plan de
Gestién de Convivencia Educativa.

Dentro de estas iniciativas estan la participacion en campafas de prevencién, actividades de formacién del
caracter y otras promovidas por la autoridad.
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b) De las medidas formativas
El Colegio podra activar medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como:

e acompafiamiento del Equipo de Convivencia Educativa y apoyo socioemocional.

e evaluacidn de posible eximicidn del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente.

e recalendarizacién de trabajos y evaluaciones, entre otras.

e También se evaluard, junto a los padres y apoderados la conveniencia de la derivacién del estudiante a
instituciones y organismos competentes, de la red de apoyo de la comuna u otras.

c) De los mecanismos de apoyo a activar en casos de consumo y porte y las medidas destinadas a garantizar el
derecho a acceder a las prestaciones de salud y psicosociales.

Estas medidas seran acordadas con la familia, y el Colegio prestara la asesoria a través del Equipo de Convivencia
Educativa.

d) Medidas y forma de comunicacidn con los apoderados:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados podran ser:

e Entrevista informativa.

e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante.

e Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante y medidas formativas, disciplinarias y/o
reparatorias.

e Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial si
corresponde.

e Entrevistas de seguimiento y cierre.

e Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo, de
acuerdo a los momentos sefialados en el protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que
deban realizar una o mas de las acciones que se describen en el cuadro precedente serdn informados
por los responsables del protocolo para su intervencién.

e La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con las
familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion:

o Por via telefdnica al nimero indicado por apoderado en el contrato de matricula respaldando la
informacién a través de mail registrado en plataforma al momento de la matricula, si fuese
necesario.

o Mail registrado en plataforma al momento de la matricula

e) Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Colegio:

Se informaran por los conductos regulares de funcionamiento del colegio; con preferencia, a través de
reuniones de equipo, entrevistas y por mail institucional.
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f) La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

En cada actuacién que se realice en este protocolo se procurarad resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados. En caso de que sea posible, se privilegiara el acompafiamiento parental. Si no se puede
o se esté a la espera de la llegada del apoderado, el estudiante estard acompafiado por un funcionario del colegio
(Orientacién o en caso de imposibilidad, aquel funcionario, de preferencia del Equipo de Convivencia Educativa,
que determine Direccién con la finalidad de dar contencién emocional). Se procurara evitar en todo momento la
sobreexposicion, las interrogaciones o indagaciones a fin de evitar la revictimizacién del estudiante. Debido a
ello, el estudiante esperara la llegada de su apoderado en oficina asignada.

3.4.4 Denuncia

El procedimiento conforme al cual los funcionarios del colegio cumplen con el deber de informar a los
Tribunales de Familia sobre cualquier hecho que constituya vulneracién de derechos en contra de un estudiante
es el siguiente:

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracidn de derechos del
estudiante, la Direccidn, o en caso de imposibilidad o ausencia Coordinacién de Convivencia Educativa, podra
comunicar dicha situacion a través de oficio, carta o por medios electrénicos (Plataforma del Poder Judicial) a fin
de poner en antecedente al tribunal sobre la situacidn y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho
del estudiante. Entre estas se encuentra la posibilidad de solicitar una medida de proteccién a su favor.

Todos los funcionarios del colegio tienen el deber de poner en conocimiento de la Direccidn, todo hecho que
constituya una vulneracién de derechos de los estudiantes, tan pronto tome conocimiento de ello. La denuncia
serd realizada por la Direccién o en caso de imposibilidad o ausencia, por Coordinacion de Convivencia Educativa.

En caso de que la conducta del estudiante o miembro de la comunidad que amerite la activacidn del presente
protocolo sea constitutiva de delito (microtrafico o trafico) se procedera a realizar la denuncia de acuerdo a las
reglas generales.

3.4.5 Protocolos de Actuacion.

Estudiante consume alcohol o consume, porta o prepara drogas, vaper o cigarrillos en el Colegio o fuera de éste,
en el marco de una actividad institucional oficial (deportes, artes, ceremonia, representacion estudiantil,
convivencias u otra).

Estudiante con signos de consumo fuera del Colegio, que se incorpora a una actividad oficial del Colegio (inicio de
la jornada o inicio de una actividad complementaria oficial).

Trafico, microtrafico o porte fuera del dmbito del consumo personal del estudiante, al interior del Colegio o en
una actividad oficial del Colegio. Venta de vaper o cigarrillos

Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras sustancias por un
funcionario del Colegio.
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Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras sustancias por parte de un
apoderado en el Colegio o en actividades institucionales oficiales.

3.5 Estudiante consume alcohol o consume, porta o prepara drogas en el colegio o en una actividad
oficial del colegio que se realiza fuera del colegio.

Importante: Cuando se detecta algin caso de consumo, se deberan tener en consideracién ciertos
parametros de trato para el abordaje adecuado de la situacién desde lo formativo, considerando que el consumo
es una falta y por ello la ley no establece la obligacién de la denuncia, la que se exige en caso de sospecha o
certeza de la comisién de un delito’.

En razon de ello es esencial abordar la situacién en contacto estrecho con las familias. Por ello se priorizara
la informacién al apoderado y su presencia en el establecimiento o actividad.

NOTA: el plazo que sefiala la ley para denunciar (24 horas desde que se toma conocimiento del hecho)
confiere a Direccidn y al Equipo de Convivencia Educativa el tiempo necesario para informar y citar previamente
al apoderado y analizar en conjunto el modo mas adecuado de abordar esta situacién. No es requisito el tener
que denunciar de inmediato cuando se toma conocimiento sino actuar en prudencia en resguardo del interés
superior del nifio y la correcta respuesta formativa que debe tener el colegio.

En caso de que la conducta sea de consumo de alcohol, la Direccion analizard la situacién pudiendo activar
la denuncia por vulneracidn de derechos

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las
denuncias o situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y alcohol en el establecimiento:”*

ETAPA'Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

ACTIVACION

1. El estudiante que es sorprendido en el Colegio | Cualquier miembro del | Al tomar conocimiento
portando, consumiendo y/o preparando drogas | Colegio; en caso de que sea | del hecho.
para su consumo, o que se encuentre con halito | un estudiante, deberd
alcohdlico, en estado de ebriedad o drogado, | informar a su profesor jefe
vapeando o fumando en dependencias del colegio | o a Orientaciéon, de
debera permanecer en el colegio hasta ser retirado | preferencia, quien activara
personalmente por el apoderado. En caso de retiro | el protocolo.
se debera dejar constancia en el Registro de Salidas
del colegio.

0 Ley 20.000
"'Anexo 3 literal i Circular 482, SIE, 2018
Reglamento Interno Escolar — Colegio Santa Cruz de Santiago, sequndo semestre de 2026

174



ETAPA'Y ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

2. Si el hecho ocurre en alguna actividad del Colegio
fuera del recinto, se informara a Coordinacion de
Convivencia Educativa, via teléfono o mail quien
informard al padre o apoderado la situacién vy
solicitara gestionar el retiro del alumno de dicha
actividad.

2.1. Siel apoderado no puede retirarlo en un tiempo
razonable y hay un evidente compromiso de la
salud del estudiante, el profesor solicitara a la
Direccion la autorizacidon para devolverlo al
Colegio o trasladarlo al centro asistencial mas
cercano acompafiado de un adulto autorizado
para participar de la actividad oficial,
informando de ello al apoderado y solicitando su
presencia en dicho lugar. Podra, asimismo, si no
hay un compromiso mayor de la salud,
mantenerlo en la actividad bajo su vigilancia,
informando de ello a Direccién quien informara
al apoderado de esta situacion.

2.2. De vuelta al Colegio, el profesor a cargo
informara a Direccidn la situacion quien citara al
apoderado para informar la activacién del
presente protocolo y la aplicacion de lo
establecido en el RIE. Se registra en la hoja de
vida del estudiante la activacién del protocolo.
Se registra en el Registro de Salida el retiro del
alumno, si procede.

3. Se procurard en todo momento resguardar la
intimidad e identidad del estudiante permitiendo
gque se encuentre acompafado de un adulto
funcionario del Colegio o su apoderado, evitando su
sobreexposicidn en sala de primeros auxilios.

4. Una vez analizada la situacién y existiendo indicios
de posible microtrafico asociado al consumo,
Direccion del Colegio harda la denuncia
correspondiente.”?

En caso de tratarse de una
actividad fuera del Colegio,
el Profesor a Cargo debera
informar a Coordinacion de
Convivencia Educativa,
quien realiza el llamado.

Direccion y profesor a
cargo

Direccion y profesor a
cargo

Equipo Psicoeducativo

Direccién, o en su ausencia
Coordinacion de
Convivencia

Inmediatamente, una
vez realizada la
informacion a Direccion

Inmediatamente

Denuncia: dentro del
plazo de 24 horas desde

que se toma
conocimiento del
hecho.

2 De acuerdo a lo sefialado en el RIE, esta facultad podra ser delegada en la Encargada de Convivencia Escolar o

en otro funcionario en caso de ausencia o imposibilidad.
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ETAPA'Y ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

5. Orientacidn citara al apoderado del estudiante para
informarle la situacion, la activacion del
procedimiento de faltas gravisimas al RIE, si
procede, y dard aviso de las acciones a seguir.

6. Se procedera a realizar entrevistas al estudiante y
testigos si se considera necesario para recabar
mayor informacién, procurando en todo momento
resguardar la intimidad e identidad vy Ia
confidencialidad de la informacién.

7. Tratandose solo de un caso aislado de consumo, la
Direccidn determinara la pertinencia de denunciar la
situacién al OS7 de Carabineros de Chile, puesto que
constituye una falta el consumo de alcohol y drogas
en inmediaciones y en el colegio.

8. Orientacién informara al estudiante y al apoderado
(entrevista personal y en caso de no poder asistir, via
mail) sobre las medidas formativas (apoyo
psicosocial y pedagdgico) y disciplinarias a aplicar.
En dicha entrevista, si procede, se informard al
apoderado sobre las instituciones con las que el
colegio mantiene contacto a fin de analizar una
posible derivaciéon. Asimismo, se informara al
apoderado que cuenta con el derecho de solicitar
reconsideracion de la medida disciplinaria, los
plazos para presentar el recurso y su procedimiento.
Las posibles medidas a aplicar:

e Plan de acompafamiento y apoyo al estudiante y
al curso, segln necesidad.

e Informacién discrecional y procurando guardar la
confidencialidad del asunto y la intimidad del
estudiante, a todos sus profesores con Ia
finalidad de activar estrategias de
acompaiamiento y apoyo pedagdgico.

e En caso de que el apoderado opte por una
derivacidon externa, deberd informar al colegio
acerca del dato de contacto del especialista para
activar acciones de seguimiento.

Orientacién, dentro de lo
posible profesor jefe

Equipo de Convivencia

Direccién

Orientacién, acompafiado
de Coordinacion de
Convivencia,
especialmente en caso de
medida disciplinaria

Profesor Jefe y Equipo de
Convivencia Educativa

Plazo de citacion: dos
dias habiles.

Indagacion: Dentro de
10 dias hdabiles.

Plazo resolucion
medida  disciplinaria:
dia siguiente habil al
cierre de la indagacion.

Plazo para solicitar
reconsideracion: 5 dias
habiles desde que se
toma conocimiento de
la resolucién.

Plazo de activacién del
Plan de
acompafiamiento: 5
dias habiles desde que
se toma conocimiento
del hecho y mientras
sea necesario y hasta el
cierre del protocolo.
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ETAPA'Y ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

Derivacion a OLN para trabajo en red, con las

instituciones de derivacién Direccion Plazo de Direccién para

9. En caso de que hayan presentado el recurso de resolver
reconsideracion, la Direccion, en el plazo reconsideracion: 5 dias
correspondiente, informard al apoderado vy habiles desde que se
estudiante sobre la resolucion final y el recibe solicitud.
cumplimiento de las medidas disciplinarias si
proceden.

SEGUIMIENTO

10. Durante las siguientes semanas el profesor jefe y el | Profesor Jefe y Equipo de | Plazo de seguimiento: 2
Equipo de Convivencia Educativa, realizaran un | Convivencia Educativa a 4 semanas desde la
monitoreo de las acciones adoptadas y de la activacion, salvo
situacion del estudiante. necesidad de ampliar

11. Asimismo, Orientacién evaluara activar acciones en | Orientacion seglin el estado del
hora de orientacion para abordar tematicas estudiante.
relacionadas con consumo de drogas, vaper,
cigarrillo y alcohol en menores de edad, en acuerdo
con familia.

CIERRE

12. Profesor jefe sostendrd entrevista con apoderados | Profesor Jefe Tras 10 dias habiles,
para informar del seguimiento e incluir la finalizado las
perspectiva desde el hogar. entrevistas con

13. Verificado el progreso del estudiante y la ausencia | Orientacion apoderados tras
de nuevas situaciones de consumo, Orientacion denuncia o tras
emitira el informe de cierre y con el visto bueno de respuesta de
Direccion se procederd a cerrar la carpeta del resolucion.

estudiante.

MONITOREO POST PROTOCOLO

14.

Profesor jefe y Equipo de Convivencia Educativa y
monitorea el progreso del estudiante.

Profesor jefe y Equipo de
Convivencia Educativa

30-60 dias. Sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar.
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3.6 Estudiante con signos de consumo fuera del colegio

En caso de que un estudiante ingrese al Colegio con signos evidentes de haber consumido alcohol u otra

droga, se procedera de la siguiente forma:

ETAPA'Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO.
ACTIVACION
1. Si un estudiante ingresa al colegio con signos | Educador que tome | Tan pronto se tome

evidentes de haber consumido alcohol o drogas, el
adulto que evidencie el estado del estudiante debera
brindarle apoyo inicial e informar inmediatamente
Coordinacién de Convivencia Educativa para que se
active el presente protocolo. Se procurard dejar al
estudiante en Sala de Primeros Auxilios u oficina para
evitar su exposicién a la comunidad.

2. Encargada de primeros auxilios realizarda una
evaluacién inicial general del estado de salud del
estudiante.

3. Funcionario que toma conocimiento de la situacion
deja constancia por escrito de la situacidn sefialando
nombre del estudiante, dia y hora, situacién
evidenciada en la ficha Registro de Situacién la que
sera entregada a Coordinacién de Convivencia
Educativa.

4. Se solicitard la presencia del apoderado para el retiro
del estudiante. En caso de retiro se debera dejar
constancia en el Registro de Salidas del Colegio. No se
le indicara directamente la atribucidn de consumo de
drogas ilicitas, a menos que el estudiante lo indique,

se le debe dar informacion del estado del estudiante.

conocimiento o evidencia
los hechos

Encargada de primeros
auxilios
Coordinacién de

Convivencia Educativa

conocimiento.

INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

5. Una vez que el apoderado llega al colegio, se le
solicitard que indique si el estudiante estd en un
tratamiento médico que requiera la ingesta de drogas
del que no se tiene conocimiento en el colegio. Si es
asi, se le solicitard entregar los antecedentes a
Coordinacién de Convivencia Educativa para

derivarlos a Sala de Primeros Auxilios. Junto con ello

se le expondra la situacion y se le solicitara el retiro

del estudiante.

Coordinacién de
Convivencia Educativa u

Orientacién, junto con

Direccidn

Dentro del dia en que
ocurre el suceso.
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ETAPA'Y ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO.

6. En caso de que el consumo no sea por prescripcion
médica, se procurara llegar a compromisos de apoyo
al estudiante. Se debe dejar constancia por escrito de
los acuerdos y fecha de nueva entrevista para
analizar progresos.

7. Encaso de que, de la entrevista con el estudiante y/o
el apoderado exista informacién de un posible hecho
constitutivo de delito (microtréfico, por ejemplo), se
procedera a realizar la denuncia correspondiente.

8. En todo momento se resguardarad la intimidad e
identidad del estudiante, permitiendo que se
encuentre acompafiado, preferentemente por su
apoderado o por un adulto de la comunidad, de
manera de evitar su exposiciéon al resto de la
comunidad. Se evitard en todo momento someter al
estudiante a un interrogatorio detallado, o

indagacioén inoportuna sobre los hechos, evitando de

esta forma vulnerar sus derechos.

Direccién, o Coordinacion
de Convivencia Educativa
en su ausencia.

Dentro de las 24 horas

desde que se tome
conocimiento del
hecho.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

9. Medidas formativas de apoyo, pedagdgicas vy

psicosociales que activara el colegio. Junto con ello se

deberan activar e informar al apoderado, alguna de
las siguientes acciones u otra que sea apropiada:

e Plan de acompafiamiento y apoyo al estudiante y
al curso, seguin necesidad (apoyo socioemocional
y académicos).

e Informar procurando guardar la confidencialidad
del asunto, a todos los profesores del estudiante,
con la finalidad de activar estrategias de

acompafamiento.

e Sugerir a los apoderados, las derivaciones a
instituciones especializadas con las que tenga
contacto el colegio.

e En caso de que el apoderado opte por una
derivacidon externa, deberd informar al colegio
acerca de los datos de contacto del especialista o
centro para activar acciones de seguimiento.

10. De todo
informacién oportuna a las familias, procurando

lo que se acuerde se entregara la

mantener una constante comunicacion.

Profesor Jefe y Equipo de
Convivencia Educativa

Plazo activacion Plan de
acompafiamiento

seguimiento: dentro de
los 5 dias habiles desde
activacion, salvo
necesidad de ampliar
dicho

estado del estudiante.

plazo  segln
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ETAPA'Y ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO.

11. Durante las siguientes semanas el profesor jefe y
equipo psicoeducativo deberdn realizar un
monitoreo de las acciones adoptadas y de la situacion
del estudiante. De ello se informard a lo46s
apoderados y se dejara constancia en la hoja de vida
del estudiante.

CIERRE

12. Profesor jefe sostendra entrevista con apoderados
para informar del seguimiento e incluir la perspectiva
desde el hogar.

13. Verificado el progreso del estudiante y la ausencia de
nuevas situaciones de consumo, Coordinacion de
Convivencia Educativa emitird el informe de cierre y
con el visto bueno de la Direccidn procedera a cerrar
el protocolo.

Profesor jefe

Coordinacion
Convivencia Educativa

de

Tras 10 dias habiles. Sin
perjuicio de que el
seguimiento pueda
continuar.

MONITOREO POST PROTOCOLO

14. Profesor jefe junto con Equipo de Convivencia
Educativa monitorea el progreso del estudiante.

Profesor jefe y Equipo de

Convivencia Educativa

30-60 dias. Sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar.

3.7 Trafico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal

3.7.1 Alinterior del colegio

ETAPA'Y ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

ACTIVACION

1. Si un estudiante es sorprendido en el colegio
realizando alguna de estas acciones, se debera
informar al Coordinacion de Convivencia Educativa
quien procedera a informar a la Direccién para que
realice la denuncia y la recoleccion de antecedentes de
la situacién detectada y de la evidencia del hecho.

2. Direccion se contacta con apoderado solicitando su
presencia en el colegio por activacion del presente
protocolo. En entrevista se le informa de las acciones,

deberd informar

Direccidn,

Cualquier integrante
de Ila comunidad

Coordinacién de
Convivencia Educativa

Coordinacion de

Dentro de las 24
horas desde que
se
conocimiento del
hecho.

tome
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ETAPA'Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
los plazos y posibles medidas a aplicar. En caso de | Convivencia Educativa
retiro del estudiante, se debera dejar constancia en el | en su ausencia.
Registro de Salidas del colegio.
3. Solicitar la presencia de Carabineros y denunciar,
dentro de plazo al Ministerio PUblico o a Carabineros | Direccion Y
de Chile. Coordinacién de
4. Durante la etapa de investigacién judicial, Direccién y | Convivencia Educativa
Coordinacién  de  Convivencia  Educativa se Citacion al
entrevistaran con la familia con el fin de elaborar un apoderado’®:

plan de acompafiamiento al estudiante durante el
periodo de investigacion (medidas formativas y de

dentro de dos

dias habiles.
apoyo pedagdgico y psicosocial).
5. Entodo momento se procurard resguardar la intimidad
e identidad del estudiante permitiendo que se | Equipo de
encuentre acompanado, si es necesario por sus padres | Convivencia Educativa
o un funcionario del Colegio evitando la exposicién al
resto de la comunidad. Se evitard interrogar o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
vulnerar sus derechos.
6. Se debe dejar constancia de la activacién en el libro de .
. . Coordinadora de
clases digital del estudiante. . ) .
Convivencia Educativa
INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE
7. Coordinacion de Convivencia Educativa con la | Coordinacién de | Plazo de

informaciéon recopilada, analizard la procedencia de
aplicar medidas disciplinarias de acuerdo al RIE.

8. Citacioén al apoderado, para informar de las medidas
resueltas. Se informardn las medidas disciplinarias,
formativas y/o de apoyo que se activaran para permitir
al estudiante la continuidad de su proceso escolar. Se
podrd activar acciones de prevencién con el grupo
curso. De todo lo que se acuerde se entregard, por
escrito, la informacion oportuna a las familias,
procurando mantener una constante comunicacion. En
caso de que la familia decida una derivacién externa,
se les solicitard mantener la informacién sobre
seguimiento, registro para facilitar el trabajo en red
con las instituciones de derivacion.

Convivencia Educativa

indagaciéon: 10
dias habiles.
desde
los 2 dias habiles

Citacion

siguientes.

3 Se lo citard a una entrevista en que se le informara el procedimiento a activar por faltas al RIE
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ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
Si se han resuelto medidas disciplinarias se informara Plazo
al apoderado sobre su derecho a solicitar la reconsideracion:
reconsideracion, forma en que debe presentar el 5 dias habiles
recurso, plazo para recurrir y el plazo que tiene el
Colegio para resolver el recurso. Plazo para
resolver la
reconsideracion:
5 dias habiles
desde que se
recibe el recurso.
CIERRE
10. Verificado el proceso judicial del estudiante, si lo hubo | Coordinacion de | 10 dias habiles.

o, el cumplimiento de medidas alternativas, y en
ausencia de nueva evidencia de trafico o microtrafico,
Coordinacién de Convivencia Educativa emitird el
informe de cierre y con el visto bueno de Direccidn
procedera a cerrar la carpeta del estudiante y a dejar
constancia en la hoja de vida del estudiante

Convivencia Educativa

Sin perjuicio de
que el
seguimiento
pueda continuar.
(fase monitoreo
post protocolo)

MONITOREO POST PROTOCOLO

11. Equipo de Convivencia Educativa junto con el profesor

jefe monitorea el progreso del estudiante.

Equipo de
Convivencia Educativa

30-60 dias. Sin
perjuicio de que
el seguimiento
pueda continuar.

3.7.2 Microtréfico o trafico fuera del Colegio, en el marco de una actividad oficial.
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ETAPA'Y ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

ACTIVACION

1. El profesor responsable de dicha actividad debera

comunicar la situacion acontecida de forma
inmediata a Coordinacién de Convivencia Educativa
para que se deje registro interno del hecho.

2. Direccion y Coordinadora de Convivencia Educativa
se trasladan al lugar para esperar la presencia de
Carabineros y del apoderado.

3. Se deberd informar de inmediato al apoderado, via
telefénica y correo electrénico con la finalidad de
solicitar su presencia en el lugar.

4. Se solicitara la presencia de Carabineros en el lugar,
se procedera a la custodia de la evidencia hasta su
llegada. Nadie puede manipular, esconder, guardar o
transportar droga si se encuentra presente, debiendo
esperar la llegada de la Carabineros. En caso de
drogas recetadas por un facultativo, se debe guardar
copia de la receta con la posologia en Sala de
Primeros Auxilios, al menos una vez al afio.

5. En todo momento se procurard resguardar la
intimidad e identidad del estudiante permitiendo que
este se encuentre acompaiado, si es necesario por
sus padres o un funcionario del Colegio evitando la
exposicion al resto de la comunidad. Se evitara
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

6. Se informarda al apoderado de la activacion del
presente Protocolo y se le citard para el dia habil
siguiente a fin de informar las acciones, plazos y
medidas que se podran adoptar en dicho
procedimiento.

7. Durante el proceso de investigacion judicial, el
Colegio se coordinard con la familia y las autoridades
con el fin de elaborar un plan de acompafiamiento
socioemocional y pedagégico al estudiante durante

el periodo de indagacion.

Profesor a cargo de la
actividad

Direccion y Coordinacion
de Convivencia Educativa

Denuncia: Direccion

Direccion,  junto con
Coordinacién de

Convivencia Educativa

De inmediato

De inmediato

De inmediato,
formalizar denuncia
dentro de las 24 horas
desde que se tome
conocimiento del

hecho.

Dia habil siguiente
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INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

8. Direcciéon junto con Coordinacion de Convivencia
Educativa con la informacién recopilada, analizara la
procedencia de medidas disciplinarias de acuerdo al
RIE.

9. Resolucion y medidas. Una vez finalizado el proceso
de indagacién se emitird la resolucidon y medidas. Las
medidas pueden ser administrativas, formativas,
disciplinarias, sancionatorias y de caracter
extraordinario; seglin lo dispuesto en el Capitulo IX
del RIE. Deberda quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decisién adoptada.
También se activara, de considerarse necesario, un
Plan de Acompanamiento y se activaran redes de
apoyo segun necesidad. En los casos que se estime
necesario se realizard derivacién a profesionales
externos. El Director es el responsable de coordinar
este plan de accién y puede apoyarse del Equipo de
Convivencia Educativa, entre otros.

10. Comunicacidn de resolucidon y medidas. Se informa al
alumno y al apoderado (entrevista personal y en el
caso de no poder asistir, via correo electrénico
solicitando acuso de recibo o carta certificada) sobre
las medidas por aplicar. Asimismo, se informara al
apoderado que cuenta con el derecho de solicitar
reconsideracion de la medida disciplinaria, los plazos
para presentar el recurso y su procedimiento. Se
debe dejar constancia por escrito de los acuerdos,
tanto con el estudiante como con el apoderado, y
fecha de nueva entrevista para analizar progresos.

11. Posibilidad de reconsideracion. Los apoderados
pueden entregar una carta de reconsideracion a las
medidas adoptadas por el colegio.

12. Respuesta a reconsideracion. Andlisis de la
reconsideraciéon de los apoderados y entrega de
resoluciéon final, via correo electrénico (solicitando
acuso de recibo) o carta certificada.

Direccion junto
Coordinacién
Convivencia Educativa

Coordinacion
Convivencia Educativa

Coordinacion
Convivencia Educativa

Apoderados

Direccidn

con
de

de

de

10 dias habiles
siguiente.

Plazo resolucién: dia
siguiente habil al cierre
de la etapa de
indagacion.

Plazo citacion al
apoderado para
entregar resultado:
Dentro de los 2 dias
habiles siguiente.

Plazo de solicitud
reconsideracion; 5 dias
habiles

Plazo de resolucién
reconsideraciéon; 5 dias
habiles
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CIERRE

13. Profesor jefe y el equipo psicoeducativo deberd | Profesor jefe y equipo | 10 dias habiles. Sin
realizar un monitoreo de las acciones adoptadas y de | psicoeducativo perjuicio que el
la situacién del alumno. seguimiento pueda

14. Verificado el proceso judicial del estudiante, si lo Coordinacion de | continuar. (Fase
hubo o, el cumplimiento de medidas alternativas, y | Convivencia Educativa monitoreo post
en ausencia de nueva evidencia de trafico o protocolo)

microtrafico, Coordinacion de Convivencia Educativa
emitira el informe de cierre y con el visto bueno de
del
estudiante y a dejar constancia en la hoja de vida del

Direccion procederd a cerrar la carpeta

estudiante.

MONITOREO POST PROTOCOLO

15. Profesor jefe y Equipo de Convivencia Educativa | Profesor jefe y Equipo de | 30-60 dias. Sin perjuicio

monitorea el progreso del estudiante. Convivencia Educativa de que el seguimiento

pueda continuar.

3.8 Consumo por un funcionario del colegio.

En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber consumido
alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En este caso se actuara segun lo estipulado por el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En caso de que sea un funcionario quien fuera sorprendido en situacidn de porte, consumo de alcohol y/o
drogas o microtréfico en el Colegio o en una actividad oficial, se informara inmediatamente a Direccion, quien
debera realizar las acciones tendientes a:

1. Entrevistar al involucrado resguardando en todo momento las normas del justo procedimiento,
especialmente el resguardo de la intimidad, el derecho a ser oido y la presuncién de inocencia.

2. La Direccion hara la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de que pueda constituir delito,
dentro de las 24 horas siguientes desde que tomo conocimiento del hecho.

3. En caso de que se trate de consumo, se considerard como falta al desempefio de sus funciones y podra
activarse el proceso de desvinculacién correspondiente.

3.9 Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras
sustancias (vaper o tabaco) por parte de un apoderado en el Colegio o en actividades
complementarias institucionales

Reglamento Interno Escolar — Colegio Santa Cruz de Santiago, sequndo semestre de 2026
185



En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en dependencias del
Colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se debera proceder a la denuncia, de acuerdo con las
reglas generales. Podra adoptarse ademas la medida de prohibicion de ingreso y solicitud de cambio de
apoderado.

3.10 Difusion del protocolo.

El presente protocolo se pondra a disposicién de toda la comunidad para su conocimiento a través de la
pagina web del Colegio.

Es responsabilidad del Equipo de Convivencia Educativa coordinar la socializacidén de este protocolo por
cicloy a los distintos estamentos del colegio.

Junto con ello se dara a conocer a los apoderados, a través del Centro de Padres y Apoderados; a los
estudiantes, a través del Centro de Alumnos; a los docentes, asistentes de la educacidn, personal auxiliar,
personal administrativo y equipo directivo en actividades de capacitacion que se establezcan para el
conocimiento de los protocolos del Colegio.

1. Registro de la denuncia o informacién preliminar.

2. Apertura de carpeta del estudiante:

Acta de activacion del protocolo. Adopcién de medidas de resguardo.

3. En caso de denuncia obligatoria, comprobante, seglin organismo competente.

4. Registros del proceso de indagacidn, testimonios, evidencias, etc.

5. Registro del Plan de Apoyo

6. Informe de cierre del proceso de indagacion.

Resolucion
Solicitud de Reconsideracion.
Resolucion Final.

7. Registro del proceso de seguimiento

8. Registro de notificacion cierre a firme

9. Documentos de confidencialidad firmados
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