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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. INTRODUCCION

Este protocolo forma parte del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y establece las
acciones, etapas, responsables, plazos, medidas de resguardo, medidas disciplinarias y seguimientos ante
situaciones de maltrato, acoso o violencia escolar entre integrantes de la comunidad educativa del Colegio
Santa Cruz de Santiago, asi como también las medidas preventivas del maltrato escolar, las que se
complementaran con las acciones del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a la sana convivencia escolar, cuyo
fundamento principal es la dignidad de la persona y que nuestro proyecto educativo resalta en los
principios de singularidad, autonomia, apertura y trascendencia. Por lo tanto, este protocolo tiene los
siguientes objetivos:

e Impulsar acciones de prevencion del maltrato escolar, teniendo presente los principios y valores
cristianos que sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional.

e Promover relaciones de bienestar, de sana convivencia y de confianza, en un clima escolar positivo.

e Informar los criterios para proceder ante situaciones de acoso escolar, de tal forma de procurar un
debido proceso a todos los involucrados.

2. DEFINICIONES!

La violencia corresponde a aquellos modos de relacidon que se caracterizan por el uso ilegitimo de
la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico.
Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la
posibilidad de ensefiar otras formas de relacidon que sean pacificas y de prevenir su aparicidon o uso en la
convivencia.

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las orientaciones para
prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo de fenédmeno y de los actores
involucrados.
a) Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o

! Definiciones extraidas y adaptadas del documento ¢ Cémo prevenir y abordar la violencia escolar? de la Divisién de
educacién General, cuyo texto completo se publica en http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-

content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y-abordar-la-Violencia-Escolar.pdf



http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y-abordar-la-Violencia-Escolar.pdf
http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y-abordar-la-Violencia-Escolar.pdf

b)

c)

d)

e)

f)

amenazantes. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo
permanente de relacion, puede convertirse en un acto de violencia.

Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y
qgue surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales,
en las que los participantes utilizan la agresion como medio para expresar su rabia o abordar un
desacuerdo.

Violencia psicoldgica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas
hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y
directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en murallas), o de manera virtual (por
ejemplo, a través de redes sociales).

Maltrato Escolar: todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, ejercida desde un integrante de la
comunidad escolar hacia otro. El maltrato escolar puede ser efectuado por cualquier medio, incluso a
través de medios tecnoldgicos. Si el maltrato fisico y/o psicoldgico son de caracter ocasional, no es
catalogado de acoso o bullying.

Acoso escolar: Una de las formas de violencia que mds impacto causa en la actualidad, conocido
también como bullying o matonaje. Ha sido definido como una accién u omisidn constitutiva de
agresion y hostigamiento reiterado en el tiempo, realizada dentro o fuera del establecimiento
educacional por estudiantes que atentan en contra de otro estudiante, valiéndose de una posicién de
indefensién del estudiante afectado, que provoca en este ultimo, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio.
Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al acoso
escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos (internet, redes sociales, telefonia celular y videojuegos
online de forma que su difusién e impacto en todos los involucrados es mucho mayor. Esta masividad
y el anonimato en el que habitualmente se realiza, contribuye a aumentar la ansiedad de la victima.
El ciberacoso incluye conductas de violencia sicoldgica, amenazas, insultos, difusién de material
denigrante para la victima o exclusion.

A partir del afio 2021, se implementara un protocolo de ciberbullying o ciberacoso el que se encuentra
al final de este documento (Pagina 11)

EL ACOSO ESCOLAR O BULLYING

La Ley N° 20.563 define el acoso escolar (bullying) como “toda accién u omisidn constitutiva de

agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por

estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para

ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este

ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por

medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Se desprende de lo

anterior que el acoso escolar o bullying es un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la

victima, en el victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias

de este acto de violencia.

Por lo anterior, un conflicto entre estudiantes No serd catalogado como bullying, si no cumple una de las

siguientes caracteristicas:

Se produce entre estudiantes.



e Esreiterado en el tiempo.
e Existe asimetria de poder (fisico y/o psicolégico) entre las partes. Por la posicion de superioridad del
agresor se trata de una relacién de abuso.

También existen otros indicadores que nos ayudan a identificar la presencia de Acoso Escolar:

e Elacoso escolar suele permanecer oculto, secreto y desconocido por los adultos.

e Provoca en la victima temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica.

e Crea un ambiente escolar hostil, intimidatorio y humillante.

e Dificulta o impide en la victima, su normal desarrollo o desempefio académico, afectivo moral,
intelectual, espiritual o fisico.

e Provoca aislamiento social: impidiendo la participacién con el resto del grupo, coaccionando a amigos
de la victima para que no interactien con la misma, ignorando y no dirigiéndole la palabra.

4. MEDIDAS DE PREVENCION DEL MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR

Las medidas preventivas del maltrato y acoso escolar pretenden promover relaciones de bienestar,
de convivencia segura y de confianza, asi como un clima escolar positivo, permitiendo focalizar los
esfuerzos en desarrollar los factores protectores dentro de la comunidad escolar:

Medidas preventivas Responsables

Los profesores jefes son los educadores directamente | Profesores jefes
responsables de cada estudiante en el Colegio tanto en el | Orientadores de ciclo
aspecto formativo-académico como administrativo. Por lo
tanto, son los principales agentes de promocion de la
convivencia positiva en sus jefaturas y de
acompafamiento frente a eventuales dificultades o
conflictos de convivencia. Acompanan el proceso de
desarrollo de sus estudiantes, informando
periddicamente a los padres o apoderados sobre el
proceso de formacidn integral y desempefio escolar.
Imparten el Programa de Orientacion del Colegio con la
asesoria de los orientadores de cada ciclo.

Promocién de los principios de nuestro Proyecto | Profesores Jefes
Educativo Institucional y de la formacidn educacional | Profesores de Asignatura
Personalizante en cuanto a la construccién de relaciones | Toda la Comunidad
positivas de colaboracién, respeto y compaferismo entre
pares. Fomentar los buenos modales como una forma de
generar un clima favorable (saludo, despedida, por favor,

con permiso, gracias).




Ayudar a determinar claramente cuales son las

situaciones de agresividad y violencia y que podrian
constituir acoso escolar.

Promocién de relaciones de cercania respetuosa con los

adultos de la comunidad educativa, respetando la
singularidad, la autonomia y la privacidad de cada
estudiante, amparados en nuestro proyecto educativo

institucional.

Toda la comunidad

habilidades
socioemocionales orientadas al logro de metas y al

Promocién del desarrollo de
desarrollo de habilidades para la resolucién pacifica de
conflictos, buscando el bienestar de todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Profesores Jefes
Orientadores

Psicélogas de cada ciclo
Encargada de Convivencia

Actualizacién, difusion y socializacién del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar y Protocolos.

Equipo de Convivencia Escolar.

Incentivar la realizacion y participacion en juegos en los
recreos, tales como baile entretenido, campeonatos,
exposiciones y entre otros.

Asistentes de la educacién
Inspectoria

Profesor de Educacion fisica
Encargada de convivencia escolar.

Uso de estrategias de resolucion adecuada de conflictos.

Orientadores

Profesores jefes
Profesores de asignatura
Convivencia Escolar
Psicélogas de cada ciclo.

Realizar un diagndstico para evaluar la convivencia escolar
en los distintos cursos y niveles.

Orientadores
Psicélogas
Convivencia escolar.

Capacitar a los profesores y asistentes de la educaciéon en
Convivencia Escolar, resolucidon de conflictos y redes de
apoyo externas.

Equipo Directivo
Orientadores
Psicélogas
Convivencia Escolar.

Incorporar este tema en los contenidos de las reuniones
de apoderados.

Coordinadores y Orientadoras de E. Basica

y E. Media, planificacidn, organizacién e

implementacion con profesores jefes y de

asignaturas.

Implementacion de elementos, adecuaciones de | Equipo Directivo a través de
seguridad y tecnoldgicos que permitan resguardar un | Administracion.

ambiente seguro y sano para toda la comunidad

educativa, tales como asignacion de turnos de patio,

Camaras de seguridad y plataforma Teams.

Revisidon constante de antecedentes del personal del | Equipo Directivo a través de

establecimiento.

Administracion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE

ESTUDIANTES

Ante situaciones los pasos a seguir serdn los siguientes garantizando el debido proceso. Se tienen

presente los derechos de:

e Presuncion de inocencia del supuesto autor de la falta.

e Conocimiento de los hechos que han sido reportados.

e Ser escuchado y presentar descargos.

e Apelar a la medida adoptada.

4.1.

Recepcion formal de la denuncia

Consiste en recepcionar la informacidon y tomar conocimiento de la situacidon de posible maltrato,

acoso o violencia escolar, el que debe quedar consignado en el Formulario de denuncia maltrato,

acoso y/o violencia escolar (Anexo 1). Cualquier miembro de la comunidad escolar puede recibir dicha

denuncia, quién deberd informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar; junto con
entregar registro escrito del contenido de la informacidn con los nombres y firmas de quienes
reportan.

Encargada de Convivencia Escolar informard a profesor jefe y realizard una entrevista con el

apoderado del posible estudiante agredido.

Se

dispondran medidas de asistencia médica, contencidn y proteccion de los involucrados, en caso de

requerirlo. Lo que implicard acompanamiento por parte de profesionales de apoyo que integran el

equipo de convivencia escolar, la que se mantendra mientras se lleva a cabo la indagacién en caso de

ser necesario.

4.1.1. Consideraciones frente a vulneracion de derechos

Si en la recepcién de la denuncia, el profesor o funcionario del colegio identifica u observa hechos
que constituyan una vulneracién de derechos en contra de estudiantes que requieran de
intervencién especializada que excedan las competencias del establecimiento, estos deben ser
informados mediante registro escrito a Encargada de Convivencia Escolar quien informara a
Direccién para coordinar al equipo psicosocial para recabar la informacidn y hacer entrega de los
antecedentes a OLN (OPD) o Tribunal de familia, actuando conforme al Protocolo de actuacion
frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de derecho.

4.1.2. Consideraciones frente a hechos constitutivos de delito

Si en la recepcidn de la denuncia, existen antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o que se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito o que hubiese tenido lugar
en el colegio y que esté afectando a un estudiante, estos deben ser informados por parte de los
profesores o funcionarios mediante registro escrito a Encargada de Convivencia Escolar, quien
informara a direccién para que proceda a realizar la denuncia ante Carabineros de Chile, PDI, las



fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letraey 176
del Cédigo Procesal Penal.

4.2.Notificacién de la denuncia

Encargada de Convivencia Escolar citard al apoderado del estudiante denunciado mediante correo
electréonico completado en registros formales del colegio (para registro de fecha y hora, acuso recibo)
y realiza la firma de la ficha Notificacion de denuncia al apoderado, realizando el registro de un acta
de reunidn para recepcionar informacién, acoger a los apoderados y generar una alianza de
colaboracién en el proceso de indagacion y sus conclusiones; de igual manera se acuerdan medidas
formativas, preventivas y/o pedagogicas mientas dure el proceso, especialmente en caso de
determinar suspensidn como medida cautelar puesto que debe considerar la elaboracidn de un plan
académico para el estudiante que esté suspendido mientras dure el proceso. En caso de no asistencia
por parte de apoderado, se procederd con indagacion con estudiante para no perjudicar la duracién
del proceso.

4.3.Indagacidn: recopilacion de informacion

Este proceso tiene como objetivo comprender la dinamica de la situaciéon denunciada. Encargada de
Convivencia Escolar realizara entrevistas para conocer de los estudiantes involucrados su versién de
lo acontecido, para este fin puede solicitar la colaboracidon de orientadora o psicéloga del nivel y
realizar entrevistas grupales, aplicacion de cuestionarios a todo el curso, elaboracién de sociogramas,
entre otros instrumentos. Se debe tener presente el debido proceso, escuchando a las partes,
evitando culpabilizar y enjuiciar, acogiendo y validando los relatos.

La encargada de Convivencia escolar analizara todos los antecedentes recopilados en la indagacion,
asi como los atenuantes y agravantes presentes en la situacion, podrd convocar a uno o mas
colaboradores internos que aporten elementos de juicio que contribuyan a una resolucion justa,
informara el resultado de la investigacidén y las medidas que se tomardn en un plazo de diez dias
habiles desde la recepcidén del reporte escrito. Este plazo se podra prorrogar por un periodo
equivalente.

Se consideraran como atenuantes y agravantes las descritas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (Art. 66 - 67 respectivamente)

4.4.Informe de la indagacion
La Encargada de Convivencia Escolar presenta al director un informe de la indagacion realizada y de
las conclusiones que esta arroje respecto de los hechos denunciados. Este informe, ademas,
propondra las medidas a aplicar de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, pudiendo
ser medidas desde los Procedimientos para la Resolucién de Conflictos (Titulo X) o la aplicacion de
medidas formativas, de apoyo psicosocial, reparatorias y/o disciplinarias (Art. 70 al 74).

4.5.Informacidn a los apoderados de los estudiantes involucrados

Los apoderados de los estudiantes involucrados seran citados a entrevista con Encargada de
Convivencia Escolar para informar al apoderado y hacer entrega de las conclusiones de la indagacidn
como también de las medidas que se aplicaran.



5.

De acuerdo al principio de debido proceso se informa del derecho a apelar la medida, para lo que se
establece un plazo méximo de 5 dias hdbiles a contar de la fecha en que se notifica el resultado de la
indagacion.

4.6.Informacion Resolucion final
Una vez realizada la solicitud de reconsideracion ante la direccidn del colegio, Director entregara
resolucion final al apoderado. Para la reconsideracién, podra consultar a consejo de profesores si asi
lo estima conveniente. Teniendo en consideracion la posibilidad de realizar consejo extraordinario y
los tiempos necesarios para ser convocado, se destinan 10 dias habiles para entregar resolucidn final.

4.7.Seguimiento en caso de comprobarse acoso escolar

Con estudiante agredido: Se activard una red de apoyo a través de los adultos y pares de confianza,
y realizar acompafiamiento sostenido en el tiempo de tal forma de potenciar y desarrollar sus
habilidades socioemocionales. El equipo de profesionales de apoyo del colegio proporcionara un
espacio de contencidn y expresién emocional ademads de evaluar la derivacion a especialista.

Con estudiante Agresor: Al igual que con el estudiante agredido, es necesario acompafiamiento
sostenido en el tiempo por parte del equipo de profesionales de apoyo del colegio trabajando el
desarrollo de habilidades socioemocionales evaluando la necesidad de derivacidn a especialista.

Con las Familias se acordara un plan de trabajo conjunto con Orientadora y Profesor Jefe,
monitoreado por encargada de Convivencia escolar.

Con Profesores se informara en reunion de profesores y se entregaran pautas para el manejo de la
situacion, de igual manera a asistentes de la educacidn que tengan contacto directo con los
estudiantes, especialmente en horario de recreo para prestar especial atencion.

Con el curso: Se propondrd a Profesor jefe y Orientador(a) realizar algunas de las siguientes
alternativas de trabajo:

e Trabajo con creencias y normas del grupo de pares: identificar las propias creencias y normas
del grupo que interfieren con las relaciones abusivas o agresivas.

e Proponer alternativas de relaciones que generen bienestar: actividades como trabajo de
normativas en el curso, trabajos de proyecto de comunidad de curso, reforzamiento de
acuerdos de curso.

e Fortalecimiento de vinculos, promoviendo las relaciones de colaboracion positivas entre
companferos: Actividades que desarrollen habilidades socioemocionales, resolucidn pacifica de
conflictos, visualizar perspectivas, entre otras.

OTRAS SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO Y VIOLENCIA.
Para otras situaciones de violencia entre miembros de la comunidad educativa, se regiran por los

protocolos correspondientes:

Maltrato, acoso o violencia escolar de un adulto hacia un estudiante.

Maltrato, acoso o violencia escolar de un estudiante a un funcionario del colegio.

Maltrato, acoso o violencia escolar que involucre a adultos integrantes del colegio.

Ante una situacién de crisis de un estudiante con NEE que tenga como resultado una agresioén fisica a
un funcionario del colegio.

Ciberbullying.
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PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR DE UN ESTUDIANTE A UN
FUNCIONARIO DEL COLEGIO

Los funcionarios (personal docente, asistentes de la educacién o directivos) también pueden ser
victimas de agresiones fisicas y /o verbales. Por lo tanto, presentamos a la comunidad el siguiente
protocolo con indicaciones de pasos a seguir.

1. En caso de agresion verbal y/o fisica el funcionario agredido o un testigo, avisara a Direccion y/o
Encargada de Convivencia Escolar, quién debera dejar registro escrito de la hoja de Registro de
Situacién.

1.1. En caso de agresion fisica, el funcionario afectado recibird una primera atencién de salud en
Enfermeria, quién evaluara su derivaciéon a Mutual de Seguridad. Enfermeria dejara registro de
la atencién o derivacién realizada. En caso de ser derivado a Mutual de Seguridad, Enfermeria
debe informar a Administracion del colegio.

2. Encargada de Convivencia Escolar y Direccion realizaran indagacion del hecho, contexto vy
antecedentes relevantes resguardando el debido proceso y determinar alguno de los siguientes
pasos a seguir:

2.1. Archivar la denuncia, si los antecedentes disponibles demuestran fehacientemente que los
hechos no son constitutivos de infraccién a una o mas faltas del presente Reglamento. En este
caso, se informara de la decisién adoptada a quien haya informado la situacién.

2.2. Iniciar el procedimiento aplicable a las “faltas graves”, cuando los antecedentes den cuenta de
que los hechos denunciados revisten tal naturaleza.

2.3. Estimar que resulta aplicable el procedimiento de “Ley Aula Segura”.

2.4. Iniciar un procedimiento de resolucidn alternativa de conflictos, segun lo dispuesto en el titulo
X del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (mediacidn, negociacién o arbitraje).

2.5. Continuar con el procedimiento de aplicacién general (articulo 64), cuando los antecedentes
disponibles den cuenta de la aparente existencia de un hecho constitutivo de falta a las normas
del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, y éste no se encuentre contemplado.

3. Encargada de Convivencia Escolar y/o Direccidon citardn a los padres y/o apoderados del o la
estudiante involucrado/a, para comunicarles lo siguiente:

a. Laexistencia de una investigacion en la que se ha visto involucrado.

b. Los hechos de los cuales se sefiala como responsable.

c. El plazo para presentar su version de los hechos, en forma verbal o escrita, y para
presentar pruebas.

La notificacidon de indagacidn quedara escrita en registro de entrevista la cual debera ser firmada

por todos los participantes. Si alguno de los intervinientes se negare a firmar, dejara constancia de

dicha circunstancia en el registro de la entrevista.

4. Encargada y Equipo de Convivencia Escolar, con o sin los descargos y medios de prueba aportados
por los involucrados, examinardn los antecedentes conforme a las reglas de la sana critica y
elaborard un informe que contendra las conclusiones a que hubiere arribado. Se citard a los
involucrados para dar cuenta de ello. Junto a esto, se entregara plazo para instancias de apelacién
a la medida aplicada. Posteriormente, se informara a los involucrados la resolucién final.
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PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR QUE INVOLUCRA A UN ADULTO
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (DIRECTIVO, PROFESOR, ASISTENTE DE LA EDUCACION,
APODERADO O ADULTO RESPONSABLE)

Como Colegio debemos resguardar la integridad y seguridad de los estudiantes estando dentro del
establecimiento o en actividades donde se esté representando al colegio en otras dependencias (salidas a
terreno, actividades deportivas, artisticas, cultural, pastoral, entre otras). Es importante sefalar que todas
aquellas situaciones que son constitutivas de delito seran denunciadas las instituciones competentes. A
continuacién, se encuentran los pasos a seguir en caso de que algun estudiante reciba agresion fisica y/o
verbal.

I MALTRATO DE FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE

1. Direccién y/o Encargada de Convivencia Escolar al recepcionar la informacién registraran en hoja
de Registro de Situacidn, posteriormente contactara al apoderado de estudiante afectado para
informar de situacién y los pasos a seguir. Si corresponde a un delito, serd denunciado a las
entidades competentes.

a. En caso de agresidn fisica que ocurra dentro del colegio, el estudiante afectado recibird
una primera atencién de salud en Enfermeria, quién actuara de acuerdo a Protocolo de
Atenciéon de Enfermeria. Junto con ello, el/la estudiante recibird contencién vy
acompafiamiento por parte del equipo de apoyo psicosocial.

2. Director cita a funcionario a entrevista con la finalidad de recabar antecedentes, dejando registro
escrito de situacion.

3. Director y/o Encargada de Convivencia Escolar citardn a apoderados (pudiendo ser con el
estudiante) con la finalidad de recabar antecedentes, dejando registro escrito.

4. En caso de que los relatos de ambas partes no coincidan o se necesite recabar mds antecedentes,
se realizard indagacidn interna pudiendo ser con funcionarios o estudiantes.

5. Se elaborara informe final con antecedentes recabados, el cual serd informado a los involucrados.
Se procedera a aplicar sancién al funcionario acorde a lo seiialado en el Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad.

6. Se propiciara la realizacién de carta formal de disculpas y se ofrece instancia de mediacion, la cual
puede ser aceptada o rechazada por parte del afectado/a.

IIl. MALTRATO DE UN ADULTO INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA HACIA UN ESTUDIANTE.

1. Direccidn y/o Encargada de Convivencia Escolar al recepcionar la informacidn registraran en hoja
de Registro, posteriormente contactara al apoderado de estudiante afectado para informar de
situacidn y los pasos a seguir. Si corresponde a un delito, serd denunciado a las entidades
competentes.

a. En caso de maltrato ocurra dentro del colegio, Direccion y/o Encargada de Convivencia
Escolar, deberan dejar registro escrito de la hoja de Registro de Situacidn.

b. En caso de maltrato ocurra en actividades extraprogramaticas, Director y/o Encargada de
Convivencia Escolar citaran a apoderados de estudiante afectado (pudiendo ser con el



estudiante) con la finalidad de recabar antecedentes, dejando registro escrito de la
situacion.

c. En caso de agresion fisica, el estudiante afectado recibird una primera atencién de salud
en Enfermeria, quién actuard de acuerdo a Protocolo de Atencién de Enfermeria. Junto
con ello, el/la estudiante recibird contencidén y acompafiamiento por parte del equipo de
apoyo psicosocial.

2. Director cita al adulto involucrado a entrevista con la finalidad de recabar antecedentes, dejando
registro escrito de situacion.

3. En caso de que los relatos de ambas partes no coincidan o se necesite recabar mas antecedentes,
se realizard indagacidn interna pudiendo ser con apoderados, funcionarios o estudiantes.

4. Se elaborara informe final con antecedentes recabados, el cual sera informado a los involucrados.

5. Se procederd a aplicar sancion acorde a lo sefialado en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar pudiendo aplicarse restriccidon de ingreso al colegio o cambio de apoderado.

6. Se propiciara la realizacién de carta formal de disculpas y se ofrece instancia de mediacion, la cual
puede ser aceptada o rechazada por parte del afectado/a.

Ill. PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR ENTRE ADULTOS (DIRECTIVO, PROFESOR, ASISTENTE DE LA
EDUCACION, APODERADO O ADULTO RESPONSABLE).

1. Direccidn y/o Encargada de Convivencia Escolar al recepcionar la informacion registraran en hoja
de Registro, posteriormente contactara al adulto afectado y se informan los pasos a seguir. Si
corresponde a un delito, sera denunciado a las entidades competentes.

a. En caso de maltrato ocurra dentro del colegio, Direccion y/o Encargada de Convivencia
Escolar, deberan dejar registro escrito de la hoja de Registro de Situacion.

b. En caso de maltrato ocurra en actividades extraprogramaticas, Director y/o Encargada de
Convivencia Escolar citardn al adulto afectado con la finalidad de recabar antecedentes,
dejando registro escrito de la situacién.

c. En caso de agresion fisica, el adulto afectado recibird una primera atencién de salud en
Enfermeria, quién actuara de acuerdo a Protocolo de Atencién de Enfermeria.
Posteriormente serd derivado a servicio de salud o mutual de seguridad segun
corresponda.

2. Director cita al adulto involucrado a entrevista con la finalidad de recabar antecedentes, dejando
registro escrito de situacion.

3. En caso de que los relatos de ambas partes no coincidan o se necesite recabar mas antecedentes,
se realizard indagacion interna pudiendo ser con apoderados, funcionarios o estudiantes.

4. Se elaborara informe final con antecedentes recabados, el cual sera informado a los involucrados.

5. Se procedera a aplicar sancion:

a. En caso de adultos integrantes de la comunidad educativa: Acorde a lo sefialado en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, pudiendo aplicarse restriccion de ingreso al
colegio o cambio de apoderado.

b. En caso de funcionarios del establecimiento: acorde a lo sefialado en el Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad.

6. Se propiciara la realizaciéon de carta formal de disculpas y se ofrece instancia de mediacién, la cual
puede ser aceptada o rechazada por parte del afectado/a.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE CRISIS DE UN ESTUDIANTE CON NECESIDADES
EDUCATIVASESPECIALES QUE TENGA COMO RESULTADO UNA AGRESION FiSICA A UN FUNCIONARIO

DEL COLEGIO.

Este protocolo regulard las acciones frente a agresiones a funcionarios, personal docente o asistentes
de la educacidn que sean victimas de una agresion fisica por parte de un estudiante que presente una

necesidad educativa especial permanente (N.E.E.P.).

También, se aplicard este protocolo, para el caso de estudiantes con necesidades Educativas
Transitorias (N.E.E.T.) que se encuentren dentro del primer mes del inicio de un tratamiento

farmacoldgico, terapéutico y/o en situacidn de cambio de medicacion

En situaciones como esta se procedera como a continuacion se indica:

o tratamiento.

Pasos a seguir

Responsabilidad
secuencial

Evidencia

1. Si un funcionario experimenta una agresion durante su
jornada laboral, en cualquier sector del recinto escolar,
debera solicitar ayuda a quien se encuentre mas cerca.

2. La persona que se encuentra mas cerca y recibe la solicitud
verbal de ayuda, es la que activa los pasos 3y 4.

3. Debe avisar a encargada del P.I.E para que pueda contener al
estudiante.

4. Debe avisar a encargada de administracién de lo ocurrido.

5. La encargada de administracién debe avisar a cualquier
integrante del equipo directivo de la situacién, para que el
proceso siga su curso.

6. La encargada de administracion debe informar al/el,
encargada/o de Convivencia Escolar.

Ante este hecho se generan dos vertientes de actuacion:

I.- Por el P.L.E, hacia el estudiante y sus respectivas medidas
reparatorias contempladas para estos casos.
(se anexa procedimientos que este equipo de trabajo aplica).

I.- En la persona del funcionario; la secuencia del
procedimiento, el registro, hasta su finalizacién lo realiza la
encargada de Convivencia Escolar.

Coordinadora P.I.E

Jefe
Administrativo (o
la persona que ella
designe)

Equipo directivo.
Encargada de

Convivencia
Escolar.

Registro de la
denuncia en
formato.

Libro de registro
de atenciones vy
entrevistas P.I.E.




El funcionario sera conducido a la enfermeria para que la
encargada realice una primera contencidn en un espacio fisico
resguardado.

La accion de la encargada de enfermeria se centra en:

a.- la atencion necesaria de los primeros auxilios, si fuera
necesaria, y la contenciéon emocional basica.

b.- la forma de la derivacién a la mutual ya sea en taxi, y/o
acompaiada.

Le corresponde a la encargada de enfermeria llamar el taxi, o
bien, al servicio de ambulancia, debiendo llamar a la mutual de

seguridad, desde el teléfono disponible en enfermeria.

Todo esto acorde con el estado fisico y emocional de la persona
afectada.

Para solicitar la atencién en la mutual de seguridad Programa

Técnico de
Enfermeria

Evidencia del
registro escrito en
libro de atencién
de enfermeria.

Formulario D.I.LA.T
(declaracion
individual de
accidente del
trabajo), este
documento se
puede enviar
posteriormente.
NO necesita llevar
la DIAT para ser
atendido.

Certificado de

E.R.I.C. (Equipo de Respuesta Inmediata frente a un incidente alta o bien

critico), se debe enviar un correo electrénico desde la derivacion a

administracion del colegio. especialista.

Si aun persiste el requerimiento de atencion psicolégica por Encargada de Informe de

parte del funcionario afectado, se gestionara el apoyo Convivencia especialista

psicolégico que no exceda el numero de sesiones requeridas por | Escolar

un especialista en el drea terapéutica para lograr una evaluacién

diagnéstica.

El psicélogo emitirad un certificado de finalizacién de la atencidn

en el cual explicitard su alta o el requerimiento de otro tipo de

atencién médica o terapéutica que el funcionario debera asumir

a través de su sistema de salud vigente y con el especialista que

desee.

Se elabora informe final con las acciones realizadas Encargada de Informe final

resguardando el debido proceso y la confidencialidad. Convivencia Encargadade
Escolar Convivencia
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE EN CASO DE CIBERBULLYING

El objetivo de este protocolo es informar a los apoderados, estudiantes y personal del colegio sobre
las prdcticas éticas que regulan el buen uso de los recursos tecnoldgicos de la informacidn y comunicaciones.
Esperamos que los usuarios de estas tecnologias actien con responsabilidad e integridad, acorde a los valores
de nuestro colegio, cuidando la sana convivencia entre toda la comunidad, con la finalidad de prevenir usos
inadecuados de la tecnologia pudiendo generar maltrato o menoscabo a través de las redes, configurando la
presencia posible de ciberbullying y/o ciberacoso.

1. DEFINICION Y SUS CARACTERISTICAS

El ciberbullying es el acoso psicolégico entre pares, o miembros de la comunidad a través de medios
tecnoldgicos (Internet, redes sociales, telefonia celular y videojuegos online), en donde se accede a una mayor
audiencia, por ejemplo, seguidores de redes sociales y sugerencias de “me gusta”. Puede manifestarse a
través de amenazas, burlas, envio de mensajes ofensivos, provocaciéon con vocabulario grosero, trato
irrespetuoso, difamacién, propagacién de informacién personal, entre otros. Se produce frecuentemente
dentro del ambito escolar, pero no exclusivamente. A diferencia del Bullying, el cual cesa cuando no estdn
presentes en el mismo lugar; en el caso del Ciberbullying la persona agredida puede ser denigrado en
cualquier minuto, sin necesidad de conocer a su victimario. El ciberacoso produce un efecto psicolégico
devastador en sus victimas, vulnerando su bienestar psiquico y su salud emocional. A las caracteristicas
propias del acoso debe sumarse el hecho de la publicidad de los medios electréonicos, que muchas veces
transforman un episodio en una pesadilla interminable para las victimas, que ven su intimidad vulnerada,
calumnias o insultos en su contra expuestos en la red sin posibilidad de borrarlos. También se agrava y hace
mas frecuente dado el anonimato o la distancia virtual en que puede escudarse el/los agresor(es). El
Ciberbullying no es una situacion puntual, una broma de mal gusto o un comentario negativo escrito en las
redes sociales.

Se enfatiza el rol protagdnico que desempefian los padres, madres y familiares de los estudiantes, con el fin
de evitar que su hijo/a sea victima o autor de agresiones de cualquier tipo. Los dispositivos tecnoldgicos y
redes sociales en internet, ya son parte de la vida de los nifos y jovenes, por tanto, los padres y educadores
debemos promover su uso seguro, estableciendo normas y horarios del uso del celular. Un cuidado parental
efectivo es el que logra que el nifio/a, la o el joven construya filtros propios y criterios de protecciéon, que
funcionen sin los padres presentes, los cuales deben estar construidos sobre una base valdrica y moral sélida
desde la temprana infancia. Este es el indicador mas exitoso para la prevencidn de cualquier conducta de
Violencia Escolar. Por ultimo, es importante no confundir una eventual falta de pericia tecnoldgica de los
adultos (en relacién a los jovenes), con tener menos autoridad.

Para esto se les recomienda a madres, padres y cuidadores responsables:
e Fortalecer el desarrollo valérico y moral del o los hijos.

e Hablar con sus hijos/as de la vida social al interior y al exterior del establecimiento.
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e Mostrar que cualquier conducta constitutiva de maltrato y en particular de ciberbullying (descritas
anteriormente), no son aceptables, ya que el impacto es alin mayor, dado el nivel de propagacién que
estas agresiones tienen en cuestion de minutos en la red.

e Comunicarse regularmente y de manera positiva con los profesores y el establecimiento, a fin de crear
un ambiente educativo compartido por todos, usando los canales oficiales del colegio.

El ciberbullying se caracteriza por:

e Ser una situacién sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales.

e Constituir situaciones de hostigamiento psicoldgico, pero no necesariamente con una intencidn sexual.
Sin embargo, podria contener algunos rasgos de esta naturaleza.

e Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares (siempre menores de edad).

e Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente a través de las redes sociales. Suele vincularse
a situaciones de acoso en la vida real.

e Llegar a una audiencia mayor al generarse en un ambiente virtual, donde existen muchisimas
posibilidades de replicar los comentarios, burlas o situaciones de acoso.

e El acosador suele ampararse en el anonimato.

e Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situacién que vive la victima, pero no
siempre actlan para denunciar o ayudan a solucionar el conflicto.

e Escasa supervision parental.

e Sensacién de impunidad en la red.

e Sedificulta la empatia con la victima y la posibilidad de que el agresor detenga la accién. La victima se ve
impedida de responder por miedo a que aumente el acoso u hostigamiento.

e Generalmente no hay alguien que haga reflexionar al agresor, ya que no hay adultos responsables
supervisando a los jévenes en el uso de las redes sociales.

Se consideran constitutivas de ciberbullying, entre otras, las siguientes conductas:

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de cualquier red social o medio de tipo electrénico y/o analogo.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos o impresos cualquier conducta de maltrato escolar,
comentarios, fotos, videos o paginas web de caracter ofensivo, denigrante, amenazante o
discriminatorio.

Algunas de las formas frecuentes en que se realizan estas acciones:

a) Ciberbullying directo: donde los mensajes son transmitidos directamente de agresor a victima. Por
ejemplo, a través de un mensaje privado al agredido o publicando algo en su perfil.

b) Ciberbullying indirecto: el victimario utiliza a otros participantes para actuar agresivamente contra la
victima y/o publica cosas sobre la persona agredida para que el gran publico de las redes la vea. La
diferencia radica en que método indirecto hay terceros que actian como participes del Ciberbullying.
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d)

g)

Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, o amenazantes. Por ejemplo, organizar

Ill

concursos de votaciones que promuevan el “etiquetado” de una persona, resaltando algun aspecto
negativo de ella. Por ejemplo: “voten | LIKE quienes encuentran gorda a ...”

Denigracion: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras plataformas
tecnolégicas o virtuales, con el propdsito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una
persona. Como por ejemplo, publicar en Internet secretos, informacidon o imagenes (reales o
trucadas), con el objetivo de avergonzar, humillar o denigrar la honra de ésta.

Flaming: Peleas en linea empleando un lenguaje grosero.

Injurias y calumnias: La calumnia es la imputacidn de un delito determinado, pero falso. La injuria es
toda expresion proferida o accion ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra persona.
Estas acciones tienen el fin de denigrar, daiar la reputacidn, la honra y amistades de la persona
afectada. Por ejemplo, hacer circular rumores en los cuales a la victima se le atribuya un
comportamiento reprochable, ofensivo o desleal.

Suplantacién: Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u otros
servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones 5 infundadas o de manera
irrespetuosa respecto a una persona o un grupo en particular. A través del uso de fotos que sus
“victimas” tienen alojadas en internet, o que han sacado sin permiso, para manipularlas y exponerlas
en la Web, avergonzando a la persona o utilizandola como chantaje.

Usurpacion de identidad: Usurpar la clave de algun medio en redes sociales para, utilizarla enviando
material vicioso o embarazoso para otros y para la victima. A través de la edicion de perfiles o paginas
web utilizando los datos de otra persona haciendo comentarios violentos u ofensivos, o en general
para fines no consentidos por la persona cuya identidad fue suplantada.

Exclusién: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea a veces utilizando lenguaje vulgar
y denigrante.

Sexting Envio e intercambio de videos o imdagenes con contenido erdtico o sexual a través de
dispositivos maviles, redes sociales e internet.

Grooming: Es el conjunto de acciones realizadas deliberadamente por un adulto con la finalidad de
ganarse la confianza de un menor mediante el uso de Internet, con la intencién de abusar
sexualmente de él. El grooming solo lo ejercen los adultos hacia los menores de edad. Es
probablemente la mas severa y peligrosa de los cyber-acosos. El objetivo final del adulto es seducir,
engafiar y/o abusar sexualmente de la victima. Es considerado un delito y esta penado por ley. Si se
sospecha de este tipo de cyber acoso sexual, el adulto que reciba esta informacién debe realizar la
denuncia ante carabineros, fiscalia o PDI dentro de las 24 horas de conocida la situacion.

Grabacién y difusion de situaciones privadas: Es la accidn en que se capta, intercepta, graba o
reproduzca conversaciones o comunicaciones, imagenes o hechos, todos de caracter privado que
ocurre en recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del
afectado y por cualquier medio. Es un delito que se sanciona legalmente. También se sanciona a quien
sustraiga, fotografie, fotocopie o reproduzca documentos o instrumentos de cardcter privado.
Happy Slapping: consiste en la grabacién de una agresidn fisica, verbal o sexual y su difusion online
mediante las tecnologias digitales.
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2. USO ADECUADO DE LAS PLATAFORMAS PEDAGOGICAS Y PROMOCION DE LA CONVIVENCIA DIGITAL

Tanto fuera como dentro del colegio todo integrante de la comunidad educativa debe actuar con
responsabilidad e integridad en |a utilizacidon de todo medio tecnoldgico, basada en los valores del Colegio,
tales como:

e Utilizar los medios tecnoldgicos bajo los valores de la convivencia y respeto mutuo, utilizando un

lenguaje apropiado, sin ningun tipo de maltrato o ciberbullying.
e Respetar la privacidad y confidencialidad propia y de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

e Utilizar con confidencialidad la informaciéon, nombre, edad, contrasenas, direccion, teléfonos,
horarios y otros datos personales tanto de los y las estudiantes como de funcionarios del
establecimiento. Excepto en casos especiales y aprobados por el colegio.

Los apoderados y profesores deberdn utilizar los canales formales de comunicacion establecidos (correo
electronico desde kinder a IV° medio), las redes sociales como medio de comunicacién no se consideran
formales para el colegio, por ejemplo: WhatsApp, Facebook, etc.
e Se recomienda que los profesores ni ningiin otro funcionario del Colegio agregue como “amigos” a
estudiantes en las distintas redes sociales.
e Excepcionalmente, se podrdn crear grupos o utilizar mensajeria de WhatsApp cuando su finalidad sea
la coordinacién de actividades académicas o la organizacion de actividades de caracter formativo.

En el Reglamento Interno de Convivencia Escolar se establecen las bases para el uso responsable del teléfono
celular y algunas de las faltas que constituyen su utilizacién dentro del colegio, para fines no pedagdgicos. En
caso de reiterar la falta segln su tipo (leve, grave o gravisima) el/la estudiante serda derivado/a a Convivencia
Escolar con el fin de aplicar medidas formativas, reparatorias, de apoyo psicosocial y disciplinarias. Algunas
de las faltas mencionadas son las siguientes:
e Realizar grabaciones de cualquier tipo a docentes y otro personal del Colegio sin previa autorizacion.
e Utilizar nombres de usuario, informacidn y contrasefias ajenas.
e Sacar, viralizar y/o publicar fotos o videos realizados en el contexto educativo (clases online,
actividades recreativas, evaluaciones, etc.)
e Hacer capturas de pantalla de una video llamada o compartir en redes sociales imagenes de esta.
e Difundir archivos, imagenes o audios realizados por el docente.
e Hacer memes, stickers o gif de video llamadas y/o fotos personales de funcionarios o entre
estudiantes.

3. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL CIBERACOSO O CIBERBULLYING EN EL COLEGIO:

El colegio debe realizar acciones preventivas para el ciberacoso o ciberbullying, cuya finalidad es que
los estudiantes tomen conocimiento y se hagan responsables frente al uso adecuado de las redes sociales.
Por este motivo, el colegio realiza las siguientes acciones:

Medidas Preventivas Responsables
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Incluir esta temadtica en las planificaciones de las clases de
orientacién y en el Plan de gestién de convivencia Escolar,
considerando aspectos de la ley, informaciones relevantes, tipos de

Orientacion E. Basica — E. media
Equipo de Convivencia
Encargada de Convivencia

ciberacoso y por sobre todo dimensionar las consecuencias y el
dafio personal que se produce a través de este.

Trabajar en conjunto con la familia Incorporando este tema a través | Equipo de Convivencia Escolar

de reuniones de apoderados talleres, charlas con especialistas | Profesores jefes

externos, jornadas padres e hijos, entre otros.

Equipo Directivo a través de

Administracion

Implementacidon de elementos y adecuaciones tecnoldgicas que
permitan resguardar un ambiente seguro y sano para toda la
comunidad educativa en al ambito de las TICS tales como uso de
plataforma Teams.

Capacitar a los profesores y asistentes de la educacién en | Equipo Directivo

Convivencia Escolar, resolucion de conflictos y redes de apoyo | Equipo de Convivencia Escolar

externas.

4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE DETECCION DE CIBERACOSO O CIBERBULLYING ENTRE ESTUDIANTES

En todos aquellos casos en que el colegio considere la deteccién de Ciberacoso o Ciberbullying entre
estudiantes, se debera realizar el siguiente procedimiento, garantizando el debido proceso. Se tienen
presente los derechos de:

e Presuncion de inocencia del supuesto autor de la falta.
e Conocimiento de los hechos que han sido reportados.
e Ser escuchado y presentar descargos.

e Apelar ala medida adoptada.

4.1.Recepcidon formal de la denuncia
Cualquier integrante de la comunidad escolar, que detecte una posible situacién de ciberacoso debera
informar de acuerdo a lo siguiente:

e Los padres, madres y apoderados que se enteren de que su hijo/a es victima de ciberacoso deben
ponerse en contacto con el establecimiento en forma inmediata comunicando la situacidn al/la
orientador/a de ciclo, quien serd el/la encargado/a de realizar una entrevista con el/la afectado/a,
a fin de contener y recabar antecedentes, registrando en Ficha de Registro inicial de situacion.

e Estudiante informa de una posible situacion de ciberacoso al profesor jefe. Profesor/a jefe/a, a su
vez, informard a orientadora, quien sera el/la encargado/a de realizar una entrevista con el/la
afectado/a, a fin de contener y recabar antecedentes realizando Registro en Ficha de Registro
Inicial de Situacion.

Al momento de la entrevista con el/la orientador/a de ciclo, en ambos casos deben presentar evidencias
(capturas de pantallas o informacion de respaldo) para tener antecedentes que verifiquen lo sucedido. Debe
informar a profesor/a jefe y a Encargada de Convivencia Escolar, resguardando la privacidad de los
estudiantes y confidencialidad de la situacidon denunciada. Si amerita, debera aplicarse el flujograma de
derivacién a psicélogo/a de ciclo

19



Posteriormente, la Encargada de Convivencia Escolar sera responsable de informar durante todo el proceso
a Direccion y al/la profesor/a(s) jefe(s) de los/las estudiantes afectados/as

4.2. Notificacion de la denuncia
Encargada de Convivencia Escolar citara al apoderado del estudiante denunciado mediante correo electrénico
completado en registros formales del colegio (para registro de fecha y hora, acuso recibo) y realiza la firma
de la ficha NOTIFICACION DE DENUNCIA AL APODERADO, realizando el registro de un acta de reunién para
recepcionar informacion, acoger a los apoderados y generar una alianza de colaboracidn en el proceso de
indagacién y sus conclusiones. En caso de no asistencia por parte de apoderado, se procedera con indagacién
con estudiante para no perjudicar la duracidn del proceso.

4.3.Indagacidn: recopilacién de informacion
Este proceso tiene como objetivo comprender la dinamica de la situacidon denunciada. Para ello la Encargada
de Convivencia Escolar realizard entrevistas para conocer de los estudiantes involucrados su version de lo
acontecido, para este fin puede solicitar la colaboracidon de orientadora o psicdloga del nivel y realizar
entrevistas grupales, aplicacidon de cuestionarios a todo el curso, elaboracidn de sociogramas, entre otros
instrumentos. Se debe tener presente el debido proceso, escuchando a las partes, evitando culpabilizar y
enjuiciar, acogiendo y validando los relatos.

La encargada de Convivencia escolar analizara todos los antecedentes recopilados en la indagacidn, asi como
los atenuantes y agravantes presentes en la situacion, podra convocar a uno o mas colaboradores internos
gue aporten elementos de juicio que contribuyan a una resolucién justa, informard el resultado de la
investigacion y las medidas que se tomaran en un plazo de diez dias habiles desde la recepcion del reporte
escrito. Este plazo se podra prorrogar por un periodo equivalente.

Se consideraran como atenuantes y agravantes las descritas en el reglamento de convivencia escolar (Art. 65
- 66 respectivamente.)

Se podra implementar instancias de mediacion u otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa
para la solucidn pacifica y constructiva de los conflictos. Comprende la participacidon activa de él/los
estudiantes en la blisqueda de soluciones y modificacién de las conductas personales y comunitarias.

La Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con el Equipo Directivo, deberan resolver si se cumplen los
requisitos para imponer una medida segun Reglamento de Convivencia, determinar los responsables, la
gravedad y seguir el proceso formativo con el/la estudiante y su familia, dados los hechos detectados. Las
medidas formativas reparatorias, formativas, de apoyo psicosocial y disciplinarias deben estar contempladas
en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

4.4.Informe de la indagacion
La Encargada de Convivencia Escolar presenta al Director un informe de la indagacion realizada y de las
conclusiones que esta arroje respecto del acoso denunciado. Este informe ademas propondra las medidas a
aplicar de acuerdo con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, sean estas medidas los procedimientos
para la resoluciéon de conflictos (Titulo X) o la aplicacion de medidas sean estas formativas, de apoyo
psicosocial, reparatorias y/o disciplinarias (Art. 70 al 74).

4.5.Informacién a los apoderados de los estudiantes involucrados.
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Los apoderados de los estudiantes involucrados seran citados a entrevista con Encargada de Convivencia
Escolar, para informar al apoderado y hacer entrega de las conclusiones de la indagacién como también de
las medidas que se aplicaran.

De acuerdo al debido proceso se informa del derecho a apelar la medida, para lo que se establece un plazo
maximo de 5 dias habiles a contar de la fecha en que se notifica el resultado de la indagacion.

4.6.Informacion Resolucion final.
Una vez realizada la solicitud de reconsideracién ante la direccidn del colegio, Director entregard resolucion
final al apoderado. Para la reconsideracién, podrd consultar a consejo de profesores si asi lo estima
conveniente. Teniendo en consideracion la posibilidad de realizar consejo extraordinario y los tiempos
necesarios para ser convocado, se destinan 10 dias hdbiles para entregar resolucién final.

4.7.Seguimiento de la situacidn.
Equipo de convivencia realizard apoyo a los involucrados, asi como en clases de Orientacién a cargo del
Profesor Jefe y acompafiamiento del/la Orientador/a de ciclo, con el fin de ensefiar sobre los nocivos efectos
del ciberacoso, y reforzar la importancia del uso responsable de Internet y las redes sociales en general,
manteniendo siempre el debido respeto por sus compaferos al utilizar dichos medios. Fomentando la
sensibilizacién y un rol activo frente a la problematica del ciberacoso y el uso malicioso de las redes sociales
y plataformas digitales.

21



% ¥

FUNDACION EDUCACIONAL

—I— COLEGIO SANTA CRUZ DE SANTIAGO

Wlie;

= ANEXO 1: FORMULARIO DE DENUNCIA MALTRATO ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS

DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Nombre del denunciante:

Rut denunciante:

Fecha de la denuncia:

Estudiante victima del maltrato o acoso escolar:

Nombre de los denunciados:

Persona que recibe la denuncia:

Cargo:

Descripcion de los hechos (indicar fechas, lugares, personas involucradas, entre otros elementos
relevantes. Describir hechos, evitando emitir juicios):

Evidencias, documentos, elementos que ayuden a realizar el proceso de indagacion:

Posibles testigos o personas que pudieran entregar informacién relevante:

Tomo conocimiento que se dispone de 10 dias habiles para realizar la indagacidn de la situacidn denunciada

y entregar un informe con las conclusiones y propuestas. Este plazo puede ser prorrogado por una vez, en un

periodo equivalente.

Firma Denunciante:

Firma de quien recibe denuncia: | Encargada de Convivencia
escolar:
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